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CARTONG

Créée en 2006, CartONG est une ONG francaise support spécialisée en gestion de l'information qui a
vocation a mettre la donnée au service des projets humanitaires, de développement et d'action sociale.
Nous cherchons a améliorer la qualité et la redevabilité des activités terrain, notamment par une
meilleure évaluation des besoins et par un meilleur suivi/évaluation. En tant que centre de ressources et
d’expertises pluridisciplinaire, nous accompagnons les stratégies et les opérations de nos partenaires.
Nos équipes soutiennent également le secteur en produisant de la documentation, en renforgant les
capacités et en sensibilisant aux défis techniques, stratégiques et éthiques des technologies numériques.
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(D cartONg B OC DE COMPETENCES 1 : CONCEVOIR ET METTRE EN (EUVRE UNE STRATEGIE DE GESTION DES
DONNEES

1. COMPETENCES AU SEIN DU BLOC

Evaluer les besoins d'un projet ou d'une organisation en termes de gestion des données et définir
les méthodologies et solutions techniques pour y répondre.

Définir et mettre en ceuvre des standards techniques, méthodologiques et des procédures
associées selon les bonnes pratiques et standards de I'organisation et du secteur.

Construire et influencer les pratiques et stratégies internes et externes en gestion des données.

2. LOBJECTIF COMMUN DE CES COMPETENCES

L'ensemble de ces compétences vise a permettre de définir la stratégie d'une mission ou d'une
organisation, tout en s'inscrivant dans un écosystéme plus large de gestion des données. Elles
assurent également la possibilité de mettre en ceuvre et mettre a jour cette stratégie, grace a l'utilisation
d’outils techniques harmonisés/cohérents et de procédures standards et éprouvées.

Les compétences composant le bloc de compétences n°1 sont nécessaires lorsque la stratégie de
gestion des données au niveau d'un projet, d'une mission ou d’une organisation fait défaut (que
celle-ci soit inexistante ou incompléte), et que les besoins en matieére de gestion des données
nécessitent de réaliser ou d'améliorer cette stratégie, de définir les pratiques standards en termes de
gestion des données. Cela peut également concerner la stratégie de I'ensemble du secteur impliquant
de faire évoluer les pratiques en externe.

info@cartong.org | www.cartong.org Page2 | 8


http://www.cartong.org/

E cartONg B OC DE COMPETENCES 1: CONCEVOIR ET METTRE EN (EUVRE UNE STRATEGIE DE GESTION DES

3. LES SAVOIR-FAIRE ASSOCIES ET LEUR
APPLICATION

DONNEES

C1.1 : EVALUER LES BESOINS D'UN PROJET OU D'UNE
ORGANISATION EN TERMES DE GESTION DES DONNEES ET
DEFINIR LES METHODOLOGIES ET SOLUTIONS TECHNIQUES
POUR Y REPONDRE

Compétence 1.1

Niveau de
maitrise

o]

Savoir-faire techniques

de
collecte et traitement de données au cours du

Décomposer les différents besoins
cycle de projet (ex : évaluation des besoins,

gestion de cas, S&E, CRM, etc.) :

» Identifier les indicateurs pouvant générer
des complexités en termes de gestion des
données (ex sources de données

multiples, gestion de cas) pour pouvoir les

prendre en compte au mieux.

Traduire les besoins de gestion des données
[S&E]
techniques de gestion de données. Par

du programme et en principes

exemple :

e Comprendre que le suivi de patient-es
implique une pratique et un modele de
donnée particulier adapté a la gestion de
cas,

o FEviter le double comptage implique

I'attribution d'un numéro/code unique a

chaque bénéficiaire,

de différents

d'assurer

e Croiser des données

programmes implique

I'interopérabilité des données.

Utiliser des modeles de flux de données dans
la coordination des activités de gestion des
données (ex : mise a jour des bases de

données, transfert de données, etc.).

Savoir-faire méthodologiques

Schématiser le cycle de gestion de
données et l'adapter aux besoins du
programme [et S&E].

Identifier les avantages comparatifs de

diverses solutions techniques et
meéthodes pour toutes les étapes de la
gestion des données (ex : MDC, SGBD,

analyse).

Confronter des besoins avec une
analyse comparative, permettant de
choisir des solutions techniques et
méthodologiques

adaptées  aux

projets.

Justifier de scénarios techniques pour
un ou plusieurs projets.

Planifier et réaliser le déploiement d’'un
outil (de collecte, gestion et analyse) ou
d'une méthode de travail en couvrant
les aspects techniques, RH et financier.
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Choisir et représenter des modeéles et flux de | Réaliser un diagnostic de gestion des
données graphiques adaptés aux besoins de | données sur une mission comprenant
la structure, permettant des jointures | : étude des besoins, opportunités et
(relations) et des requétes d'analyse. contraintes, analyse des pratiques

o Connaissance des modeles types et (adapté a un contexte ou non),

standards du secteur (ex : flocons, HXL), comparaison entre différents outils,

o Identifier et repérer des données proposition  de  recommandations,

(Tangible, vs. Informatique), estimation des codts.
« Représenter des données de maniére | Elaborer la stratégie de gestion des
graphique. données d'une mission ou
Concevoir des processus de gestion de organisation, impliquant
données, en fonction des modéles de I'identification des éléments suivants :
données choisis. » Solutions techniques standards,
o Besoins d'interopérabilité,
o Flux de travail et répartition des
responsabilités,
o Ressources humaines
(recrutement, formation),

e Budget.

Dans quelle situation la compétence C1.1 est-elle mobilisée ?

En générale la compétence | Deés lors qu'il est nécessaire de s'assurer que les données collectées
C1.1 est mobilisée et les techniques utilisées correspondent aux objectifs d'un projet ou
d’'une organisation...

Et plus ..et lorsqu’il faut accompagner les équipes programmes dans
spécifiguement I'évaluation de leurs besoins en termes de gestion des données, pour
pour le niveau B choisir des solutions techniques adaptées.

Et ol ...et lorsqu'il faut choisir des outils et méthodes de gestion des
us
> g*g données, guider et harmoniser la stratégie d'une mission ou d'une

spécifiquement ==

. organisation, en se basant sur les pratiques les plus avancées au sein
pour le niveau C

du secteur.
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C1.2 : DEFINIR ET METTRE EN EUVRE DES STANDARDS
TECHNIQUES, METHODOLOGIQUES ET DES PROCEDURES
ASSOCIEES SELON LES BONNES PRATIQUES ET STANDARDS DE
L'ORGANISATION ET DU SECTEUR

Niveau de

maitrise

Savoir-faire techniques

Savoir-faire méthodologiques

Connaitre et pratiquer les outils

techniques choisis par I'organisation.

Connaitre et faire appliquer les bonnes
pratiques et standards de gestion des
données a chaque étape du cycle de
projet, par exemple :

« Identifiant unique,

o Usage des métadonnées,

o Utilisation de bases de données a
entrée unique.

Construire et organiser des modéles de
gestion de données harmonisés entre
plusieurs zones.

o Formulaires et outils de collecte
interopérables,
de données

o Modeéles de bases

similaires.

N/A

Adapter et mettre en application les
procédures de collecte, transfert, gestion,
analyse, stockage de son organisation
(cycle de gestion de données). Par
exemple : guide de pratiques standards

(SOPs) adapté pour une zone, un projet.

Adapter les méthodes et les outils aux
opportunités et difficultés rencontrées
(contexte).

Assurer la bonne dissémination des
informations sur les pratiques et outils

utilisés ou a utiliser.

Assurer la cohérence des outils et
méthodes de gestion des données aux
différents échelons et programmes d'une
coordination

organisation/mission (ex:

antennes).

Conduire des activités d'échange de
bonnes pratiques entre les différents
projets.

Réaliser des retours d'expérience sur les
méthodes et les outils.

Connaitre |'écosysteme de gestion des
données au sein de I'organisation et en
externe, pour s'y adapter (en fonction du
secteur ou de la zone d'intervention, ex :
connaissance de I'écosysteme de gestion des
données en santé).
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Assurer l'intégration et l'application des
politiques générales de I'organisation
dans les procédures de gestion des
données (techniques et
meéthodologiques).

Concevoir des standards et procédures
générales cohérents pour I'ensemble des
étapes du cycle de gestion des données :
collecte, transfert, gestion, analyse,
stockage.

Mettre en rapport des procédures et
stratégies de gestion des données avec
des procédures et stratégies connexes :
infrastructures informatiques, juridiques,
MEAL, RH, risques.

Dans quelle situation la compétence C1.2 est-elle mobilisée ?

En générale la compétence
C1.2 est mobilisée

Et plus
spécifiguement
pour le niveau B

Et plus
spécifiguement

pour le niveau C

x

Dés lors que des données sont collectées a I'échelle dune
organisation et que l'on souhaite s'assurer d'une qualité standard des
données...

...et lorsqu'il est nécessaire de coordonner plusieurs projets et/ou
plusieurs bases pour s'assurer que leur méthode de gestion de
données soit similaire afin d'assurer I'interopérabilité des données.

...et lorsqu'il est nécessaire de réaliser ces choix, non plus seulement
sur la base des besoins, mais également en lien avec une stratégie
organisationnelle plus large, et de prendre en considération des
modeéles et flux de données plus complexes et nombreux.
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C1.3 : CONSTRUIRE ET INFLUENCER LES PRATIQUES ET STRATEGIES
INTERNES ET EXTERNES EN GESTION DES DONNEES

Niveau de

. Savoir-faire techniques Savoir-faire méthodologiques
maitrise

N/A Animer une communauté de pratique (ex : créer ou
s'insérer dans un cluster IM).

Posséder une vision transversale sur les outils et
bonnes pratiques de gestion des données dans le

secteur.

Evaluer 'écosystéme de gestion des données au sein
des OSC de la solidarité internationale, de son
secteur ou de sa zone d'intervention.

Identifier les forces et faiblesses d'autres
organisations en gestion des données.

Influencer les pratiques des OSC et bailleurs de fonds
sur des problématiques de bonne gestion des
données, via la production de documents structurant
le secteur.

Argumenter et adapter son discours sur la gestion
des données a différents publics (interne, externe,
technique, non technique).

Se coordonner et échanger sur les pratiques de
gestion des données en lien avec des zones ou
thématiques spécifiques avec le reste du secteur.

Dans quelle situation la compétence C1.3 est-elle mobilisée ?

En générale la compétence | Dés lors qu'une organisation souhaite se positionner son action
C1.3 est mobilisée comme centrale dans le domaine de la gestion des données...

Et ol ...et lorsqu'il est nécessaire d'influencer les pratiques et stratégies des
plus , N
gﬁx professionnel-les de son organisation, de son secteur/ sa zone

spécifiguement ==

. d'intervention pour améliorer la coordination entre les organisations
pour le niveau C

et/ou encourager les bonnes pratiques.
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4. CE QU’IL FAUT GARDER A L'ESPRIT LORS D'UN

RECRUTEMENT

Maitrise de concepts et outils clés

Basique Intermédiaire Avancée
o Métadonnées * Modéles de données » Ecosystéme de gestion des
e Qualité des données » Intégrité des données données
o Agrégation des données * Modeles relationnels

o Cycle de gestion des| o Gestionde cas
données
o Interopérabilité

Attitudes

e Vision d’ensemble, réflexion stratégique

o Capacité a structurer et a créer des modeéles schématiques (modéles de données)

e Facilitt a manager et a travailler avec un ensemble de personnes dont la spécialisation
technique, le parcours et le niveau d'expertise sont hétérogénes

o Capacité a s'exprimer et argumenter ses idées dans le but de convaincre
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